Rekisteri- ja tietosuojaseloste

GraniDialog - mobiilisovelluksen asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Kauniaisten kaupunki
Kauniaistentie 10,
PL 52, 02701 Kauniainen

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Camilla Soderstrom, hallintopaallikko
camilla.soderstrom@kauniainen.fi
Puh +358 50 411 0205

3. Rekisterin nimi

GraniDialog -mobiilisovelluksen asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Sovelluksen avulla kerattyja henkilétietoja voidaan kayttaa seuraavia tarkoituksia
varten:

o Kyselyt, palvelukehitys, osallistaminen ja asiakaspalautteiden kasittely
e Viestinta ja kunnan ajankohtaisista asioista tiedottaminen
e Palveluun ladatun sisallon jakaminen muiden kayttajien kanssa

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:

e Kayttoonoton yhteydessa mahdollisesti annettavat yksiloivat tiedot kuten
nimi, syntymaaika ja sukupuoli

e Kayttajien antama vastaussisalto

e Kayttajan laitteen valmistaja seka laitetyyppi. Laitteiden teknista tyyppia ei
pystyta liittamaan kayttajaan yksildivasti

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta sdannonmukaisesti
mobiilisovelluksen kayttajilta sovellukseen sisallytettyjen toiminnallisuuksien
kautta, esim. palautelomakkeen kautta.

7. Tietojen sadanné6nmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle
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Tietoja ei luovuteta saannonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista
silta osin kuin niin on sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitajan toimesta myods EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Mikali luovutat henkilotietoja eri tahoille, kerro tassa mahdolliset vastaanottajat
tai vastaanottajaryhmat.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan
Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta
huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut
tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen
tiedon taydentamista. Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot
tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee [ahettaa sahkopostitse rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilotietojen
poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisterodidyilla
on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot

tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

GraniDialog-sovelluksen tietosuojaseloste

1. Millaisia tietoja kayttajasta voidaan kerata?

Keraamme kayttajasta taman tietosuojalausekkeen kohdassa 3 kuvattujen
kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja. Kayttdtarkoitus maarittaa
minkalaista tietoa kayttajasta kerataan missakin tilanteessa.

Kayttajan antamat profiilitiedot:

e Nimi, syntymaaika ja postinumeroalue

¢ Mahdolliset kirjautumistiedot

e Palautteet ja aloitteet

e Kayttajan antamat kiinnostuksen kohteet
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e Kayttajan antamat vastaustiedot
e Muut kayttajan luvalla annetut tiedot

Palvelun kaytosta havainnoidut tiedot

e Kayttajan paatelaitteen perustiedot

e Sijaintitiedot kuten GPS tai WLAN yhteyspisteiden tai
matkapuhelinverkon tukiasemien avulla lasketut koordinaatit, mikali
kayttaja on tata varten antanut luvan

e Muut kayttajan suostumuksella keratyt tiedot

2. Mista lahteista kayttajan tiedot kerataan?

Kayttajien tiedot kerataan kayttajilta itseltaan profiilitietojen, annettujen
vastausten ja mahdollisen palautteen muodossa. Voimme lisaksi kerata tietoa
sovelluksen kaytosta.

3. Mihin tarkoitukseen tietoja kerataan?
Kasittelemmme henkilodtietoja ennalta maarattyihin kayttdtarkoituksiin kuten:

¢ Kaupungin ja sen palveluiden kehittaminen
Sovelluksen tuotekehitys

Palautteen keraaminen

Kohdennettu viestinta

4. Miten kayttajan tietoja sailytetaan?

Kasittelemmme kayttajan antamia tietoja, joiden perusteella kayttaja voidaan
mahdollisesti tunnistaa seka palvelun kaytdsta havainnoituja tietoja erillisissa
tietokannoissa.

5. Kuinka kauan kayttajien tietoja sailytetaan?

Sailytamme kayttajien tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen kohdassa 3.
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi voimassaolevan henkilétietojen
kasittelyyn liittyvan lainsaadanndn mukaisesti.

6. Kuka kasittelee kayttajien tietoja?

Kayttamiemme tietojarjestelmien hallintaoikeudet omaava tyontekija voi
kasitella henkildtietoja voimassaolevan henkildtietojen kasittelyyn liittyvan
lainsaadanndn mukaisesti.

Emme siirra tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jos siirramme tietoja EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkilotietojen suojan riittavasta tasosta muun
muassa sopimalla henkilétietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista
asioista lainsaadanndn edellyttamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan komission
hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen, ja muuten siten, etta
henkilotietojen kasittely tapahtuu taman tietosuojalausekkeen mukaisesti.



7. Luovutetaanko henkilétietojani kolmansille osapuolille?

Emme myy, vuokraa tai luovuta tunnistetun kayttajan henkilotietoja kolmansille
osapuolille. Voimme luovuttaa kayttajan henkildtietoja toimivaltaisten
viranomaisten tai muiden tahojen esittamien vaatimusten edellyttamalla,
voimassaolevaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvaan lainsaadantoon
perustuvalla tavalla.

8. Miten kayttajan henkilotietoja suojataan?

Kaytamme tarpeellisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja henkilotietojen
suojaamiseksi oikeudetonta paasya, luovuttamista, havittamista, tai muuta
oikeudetonta kasittelya vastaan. Naita keinoja ovat mm. palomuurien,
salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta,
hallittu kayttooikeuksien myoéntaminen ja niiden kaytdn valvonta,
salaustekniikoiden kayttd seka henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan
henkildston ohjeistaminen.

9. Kaytetaanko sovelluksessa evasteita?

Voimme kerata kayttajan paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden ja muiden
vastaavien tekniikoiden avulla. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain
tallentaa kayttajan paatelaitteelle.

10. Onko mahdollista, etta joku muu taho keraa kayttajan
tietoja?

Sovelluksessamme voi olla kaytdssa ns. yhteisoliitannaisia jos sovellukseen
Kirjautuminen tapahtuu esim. kayttajan Facebook- tai Googletunnuksilla.

Sovelluksemme voi sisaltaa myds linkkeja ulkopuolisille verkkosivuille, mutta

emme vastaa naiden sivustojen yksityisyydensuojakaytannodista tai sisalloista.
Suosittelemme tutustumaan jokaisen sivuston yksityisyydensuojaa koskeviin
ehtoihin.

11. Mita yksityisyydensuojaehtoja sovelletaan kayttaessani
mobiilisovellusta?
Mobiilisovelluksiimme, jotka on saatettu kayttajan saataville Apple Storen tai

Google Playn kautta, sovelletaan taman tietosuojalausekkeen lisaksi myos
kyseisen palveluntarjoajan ehtoja.

12. Kaytetaanko tietoja kayttajan paatelaitteen sijainnista?

Kayttajan paatelaitteen sijaintitietoja voidaan kayttaa sijaintiperusteisten
palveluiden tarjoamiseksi. Tallaisia palveluita voivat olla esim. kohdennetut
kyselyt tai kohdennettu viestinta. Tama edellyttaa kuitenkin kayttajan
hyvaksyntaa sijaintitietojen kayttamisesta.

13. Millaisia vaikutusmahdollisuuksia kayttajalla on?



Kayttaja voi vaikuttaa tietojen keraamiseen ja hyddyntamiseen. Kayttajalla on
oikeus tarkistaa hanesta tallennetut henkildtiedot. Kayttajan pyynndsta
oikaisemme, poistamme tai taydennamme kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot. Kayttaja voi
tarkastaa henkilotietonsa ottamalla yhteytta rekisterin pitajaan.

Kayttaja voi antaa suostumuksensa sijaintitietojen kayttéon paatelaitteen ja
sovelluksen asetuksista. Asetusten avulla kayttaja voi myos peruuttaa antamansa
suostumuksen koska tahansa.

14. Voidaanko tata tietosuojalauseketta muuttaa?

Kauniaisten kaupunki kehittaa palveluitansa jatkuvasti ja pidatamme oikeuden
Mmuuttaa tata tietosuojalauseketta ilmoittamalla siita palvelussamme. Muutokset
voivat myds perustua myos lainsaadanndn muutoksiin. Suosittelemme
tutustumaan tietosuojalausekkeen sisaltddn huolellisesti.

Viimeisin paivitys

05.02.2019



Register- och
dataskyddsbeskrivning

GraniDialog -mobilapplikationens anvandarregister

1. Registeransvarig

Kauniaisten kaupunki
Kauniaistentie 10,
PL 52, 02701 Kauniainen

2. Kontaktperson for registret

Camilla Soderstrom, forvaltningschef
camilla.soderstrom@kauniainen.fi
Puh +358 50 411 0205

4. Registrets namn

GraniDialog -mobilapplikationens anvandarregister

5. Laglig grund och andamalet fér behandlingen av
personuppgifter

Personuppgifter som samlats via applikationen kan anvandas fér foljande
andamal:

e Forfragningar, utveckling av service, delaktighet och behandling av
feedback

¢ Kommunikation samt information om partiets aktuella handelser

¢ Delning avinnehall som laddats till tjansten till andra anvandare

6. Registrets sakinnehall

Information som sparas i registret ar:

e | samband med ibruktagningen mdajligtvis angivna uppgifter for att
identifiera anvandare sasom namn, fodelsetid och kon.

e Anvandarnas svarsinnehall

¢ Apparaten som anvandaren anvander sig av samt apparattypen.
Apparaternas tekniska information kan inte identifieras till en specifik
anvandare.

7. Regelenliga informationskallor

Informationen som sparas i registret fas direkt av regelbundna anvandare av
applikationen genom funktioner i applikationen sasom t.ex. via frageformular.
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8. Utlamning av uppgifter i regel och 6versandande av
uppgifter till stater utanfér EU eller Europas ekonomiomrade

Inga uppgifter ur registret lamnas ut till tredje part — inte heller till stater utanfor
Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Uppgifter
kan publiceras ifall sa kommits 6verens med den enskilda anvandaren.

Servrar och andra tekniska kringenheter som anvands for databearbetning kan
agas och kontrolleras av den tredjepartstjansteleverantor som levererar tjanster
till registeransvarige.

Registeransvarige kan inférskaffa de tjanster som behdvs for anvandning av
sadana enheter fran externa tjansteleverantorer.

9. Principer for skydd av registret

Registret behandlas andamalsenligt och fortroligt och ar skyddat sakligt genom
tekniska lésningar. Nar registeruppgifter sparas pa en Internet-server sa ar dessa
andamalsenligt skyddat bade fysiskt och digitalt. Den registeransvariga ansvarar
for att sparade uppgifter behandlas fortroligt och att enbart de anstallda som
behover har tillgang till uppgifterna.

10. Ratt till insyn samt ratten att krava korrigering av uppgifter

Varje person som finns i registret har ratt att granska de uppgifter som finns i
registret samt krava att eventuella felaktiga uppgifter ska korrigeras eller att
bristfallig information fylls i. Ifall personen vill granska den information som finns
sparad om hen eller begara korrigering sa ska hen ta kontakt med
registeransvarige via e-post. Registeransvarige kan vid behov be avsandaren att
bevisa sin identitet. Registeransvarige svarar anvandaren inom tidsramen som
bestams i europeiska dataskyddsférordningen (i regel inom en manad).

1. Ovriga rattigheter i anslutning till behandlingen av
personuppgifter

Personer i registret har ratt att be om att uppgifter gallande hen raderas fran
registret ("ratten att bli bortgldomd”). Den registrerade har ocksa andra rattigheter
enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning sdsom begransning av behandling av
personuppgifter i vissa situationer. Begaran ska sandas skriftligt till
registeransvarige. Registeransvarige kan vid behov be avsandaren att bevisa sin
identitet. Registeransvarige svarar anvandaren inom tidsramen som bestamsii
europeiska dataskyddsforordningen (i regel inom en manad).

GraniDialog integritetspolicy

1. Vilka uppgifter kan samlas av anvandaren?

Vi samlar behévliga uppgifter av anvandaren for de andamal som namns i punkt
3 idenna integritetspolicy. Anvandningsandamalet definierar vilka uppgifter som
samlas av anvandaren i olika situationer.

Profilinformation som anvandare uppger:
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e Namn, fédelsetid och postnummer

e Mojliga inloggningsuppgifter

e Feedback och motioner

e Objekt avintresse angiven av anvandaren

e Svarsuppgifter angiven av anvandaren

e Andra uppgifter som anvandare lovligt uppgett

Uppgifter som observeras av anvandning av tjansten

e Basuppgifter om terminalen som anvandaren anvander

e Platsuppgifter, sasom GPS eller WLAN-kopplingpunkt eller via
mobilnatverkets basstationer raknade koordinater, ifall anvandaren
gett lov for detta

e Ovriga uppgifter som anvandaren gett lov att samla in

2. Fran vilka kallor samlas anvandarens uppgifter?

Anvandarens uppgifter samlas fran de uppgifter som anvandaren sjalv uppgett i
form av profilinformation, angivna svar och mojlig feedback. Vi kan dessutom
samla information om anvandningen av applikationen.

3. Till vilket andamal samlas informationen?

Vi behandlar personuppdfiter pa basis av pa forhand bestamda
anvandningsandamal sasom:

e Utveckling av partiet och dess service
¢ Utveckling av applikationen

e Samlande av feedback

e Riktad kommunikation

4. Hur sparas informationen om anvandaren?

Vi behandlar informationen som anvandaren ger som man kan identifiera
anvandaren med samt informationen gallande anvandningen av applikationen i
olika databaser.

5. Hur lange sparas information om anvandaren?

Vi sparar anvandarens uppgifter endast sa lange som ar behovligt for att uppfylla
andamalen i punkt 3 i enlighet med ikraftvarande lagstiftning gallande
behandling av personuppgifter.

6. Vem behandlar anvandarnas uppgifter?

Den av vara personal som innehar rattigheter att anvanda datasystemet vi
anvander kan behandla personuppgifter i enlighet med ikraftvarande lagstiftning
gallande behandling av personuppgifter.



Vi flyttar inte uppgifter utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Ifall vi flyttar uppgifter utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet sa sakrar vi oss om tillrackligt skydd
bland annat genom att komma déverens om konfidentialitet och i fragor som
galler behandling pa satt som forutsatts av lagstiftningen, genom att exempelvis
anvanda standardkontrakt godkanda av Europeiska kommissionen, och s3d att
behandling av personuppgifter sker enligt denna integritetspolicy.

7. Overlats personuppgifter till en tredje part?

Vi saljer, hyr eller 6verlater INTE en identifierad anvandares personuppgifter till en
tredje part. Vi kan 6verlata anvandares personuppgifter till en behoérig myndighet
eller annat organ pa basis av krav av ikraftvarande lagstiftning gallande
behandling av personuppgifter.

8. Hur skyddas anvandares personuppgifter?

Vi anvander tillrackliga tekniska och organisatoriska dataskyddsatgarder for att
skydda personuppgifter mot olagligt intrang, utlamning, forstoérelse eller annan
olaglig anvandning. De har atgarderna ar bland annat brandmuir,
krypteringsteknik, sakra utrymmen for servrar, regelratt atkomstkontroll,
kontrollerad utgivning av anvandarrattigheter och 6vervakning av dessa samt
klara instruktioner for personal som behandlar personuppgifter.

9. Anvands cookies i applikationen?

Vi kan samla information som galler anvandarens apparat med hjalp av cookies
och annan motsvarande teknik. Cookie ar en lite text-fil, som webblasaren sparar i
anvandarens apparat.

10. Ar det méjligt att ndgon annan samlar information om
anvandaren?

Var applikation kan anvanda sig av en s.k. extern autentisering ifall applikationen
anvander inloggning via exempelvis anvandarens Facebook eller Google-
anvandarnamn.

Var applikation kan ocksa innehalla lankar fran externa webbsidor, och vi svarar
inte for integritetspolicyn eller innehallet pa dessa sidor. Vi rekommmenderar att
du bekantar dig med bestammelserna for integritetsskyddet for dessa sidor skilt.

11. Vilka integritetsskyddsvillkor appliceras i anvandningen av
mobilapplikationen?

| var mobilapplikation som gjorts tillganglig via Apple Store eller Google play
appliceras denna integritetspolicyn och dartill Apples stores eller Google plays
villkor.

12. Anvands platsuppgifter om anvandarens apparat?

Anvandarens apparats platsuppgifter kan anvandas for att erbjuda tjanster som
ar baserade pa platsuppgifter. Dessa tjanster kan exempelvis vara riktade



fragestallningar eller riktad kommmunikation. Det har forutsatter dock att
anvandaren godkanner att platsuppgifterna anvands.

13. Hurdana paverkningsméjligheter har anvandaren?

Anvandaren kan paverka insamlingen av uppgifter och anvandandet av dem.
Anvandaren har ratt att granska vilka personuppgifter har sparats av denne. Pa
begaran av anvandaren rattas, raderas eller kompletteras uppgifter som
behandlats som ar felaktiga, onddiga, bristfalliga eller féraldrade. Anvandaren kan
granska personuppgifterna genom att vara i kontakt med registeransvarige.

Anvandaren kan ge samtycke for anvandning av platsuppgifter i apparaten och i
applikationens installningar. Genom installningarna kan ocksa anvandaren ta
tillbaka sitt samtycke nar som helst.

14. Kan denna integritetspolicy andras?

GraniDialog utvecklar sina tjanster kontinuerligt och behaller rattigheten att
andra denna integritetspolicy genom att meddela om det i tjansten.
Forandringarna kan ocksa bero pa andringar i lagstiftningen. Vi rekommmenderar
att man bekantar sig med integritetspolicyn och Register- och
dataskyddsbeskrivningen noggrant.

Senaste uppdatering
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